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ขอ้มลูดา้นลา่งไมไ่ดม้ไีวเ้พื่อแทนที่คู่มอืระบบ
การเชื่อมตอ่ My Triumph ซึ่งควรเป็นจดุ
อา้งองิแรกเมื่อใชง้านระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph อยา่งไรกต็าม คู่มอืนี้จะเนน้วธิแีก ้
ปัญหาสำ หรับคำ ถามที่พบบอ่ยจากผู้ใชข้องเรา
ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่คณุกำ ลงัใชแ้อป My
Triumph รุ่นลา่สดุที่มอียู่จากแอปสโตรข์อง
iOS และ Android

หากประเด็นดา้นลา่งไมส่ามารถแกไ้ขปัญหา
ของคณุ ใหปิ้ดสวติชก์ญุแจแลว้เปิดใหม ่ การ
ทำ เชน่นี้จะตดัการเชื่อมตอ่และเชื่อมตอ่ระหวา่ง
รถจักรยานยนตก์บัอปุกรณท์ี่เชื่อมตอ่กนั
หากคณุยงัไมส่ามารถแกไ้ขปัญหาที่คณุประสบ
อยู่ โปรดตดิตอ่ตวัแทนจำ หน่าย Triumph ที่
ไดรั้บอนุญาตเพื่อขอความชว่ยเหลอืเพิ่มเตมิ
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หนา้นี้จงใจเวน้วา่งไว ้
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มรีะบบการเชื่อมตอ่ของ Triumph ใหใ้ช้
งานสำ หรบัรถจกัรยานยนตร์ุ่นของฉนัหรอื
ไม่
ปัจจบุนัระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph มใีห ้
บรกิารในรุ่น Triumph Scrambler 1200 และ
Rocket 3 ผา่นการซื้ออปุกรณเ์สรมิและการตดิ
ตัง้โมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph รุ่นอื่น ๆ จะ
ถกูเพิ่มลงในรายการนี้เมื่อมวีางจำ หน่าย
ระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph ไมส่ามารถใช ้
งานกบัรุ่นที่ไมม่แีผงหนา้ปัด TFT

ฉนัจะเชื่อมตอ่อปุกรณก์บัระบบการเชื่อม
ตอ่ My Triumph ไดอ้ยา่งไร
โมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph ทำ หนา้ที่เป็น
เราเตอร ์ Bluetooth และจัดการการเชื่อมตอ่
ตา่ง ๆ ของรถจักรยานยนต์
การเชื่อมตอ่ทัง้หมดควรทำ ดว้ยโมดลูการเชื่อม
ตอ่ My Triumph แทนที่จะเชื่อมตอ่กบัอปุกรณ์
แตล่ะชิ้นดว้ยกนั โปรดอา้งองิกบัคู่มอืการเชื่อม
ตอ่ My Triumph สำ หรับรายละเอยีดทัง้หมด
ของวธิกีารเชื่อมตอ่อปุกรณ์
ฉนัไมส่ามารถเชื่อมตอ่อปุกรณก์บัรถ
จกัรยานยนต ์Triumph

โปรดตรวจสอบวา่ระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph สามารถใชง้านไดก้บัรถจักรยานยนต์
ของคณุและอปุกรณเ์สรมิโมดลูการเชื่อมตอ่
My Triumph ไดรั้บการตดิตัง้โดยตวัแทน
จำ หน่าย Triumph ที่ไดรั้บอนุญาต ตวัแทน
จำ หน่ายจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซอฟตแ์วรช์ดุ
แผงหนา้ปัดไดรั้บการอปัเดตและตัง้คา่อยา่งถกู
ตอ้งเพื่อใหท้ำ งานกบั Bluetooth ได ้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ Bluetooth เปิดใชง้าน
และเปิดใหค้น้พบไดใ้นอปุกรณภ์ายนอก
ทัง้หมดและอปุกรณท์กุอยา่งอยู่ในระยะใชง้าน

ดเูหมอืนวา่คณุสมบตับิางอยา่งจะทำ งาน
ไมถ่กูตอ้งเมื่อใชร้ะบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph

แมว้า่เทคโนโลยไีรส้าย Bluetooth เป็นวธิทีี่
สะดวกในการเชื่อมตอ่อปุกรณห์ลายเครื่องเขา้
ดว้ยกนั แตม่นัขึ้นอยู่กบัอปุกรณท์ัง้หมดที่จะสง่
สญัญาณไดส้ม่ำ เสมอและการตคีวามสญัญาณ
ของกนัและกนัอยา่งถกูตอ้ง
โทรศพัทบ์างรุ่นอาจมปัีญหาในการเชื่อมตอ่กบั
Bluetooth และคณุสมบตับิางอยา่งอาจไม่
สามารถใชไ้ดก้บัโทรศพัทท์กุรุ่น ขึ้นอยู่กบั
ขอ้มลูจำ เพาะและการตัง้คา่ของโทรศพัท ์ การ
อปัเดตซอฟตแ์วรบ์นโทรศพัทอ์าจสง่ผลตอ่การ
เชื่อมตอ่ Bluetooth และการเขา้ถงึคณุสมบตัิ
ทัง้หมดหรอืบางสว่น
หากอปุกรณไ์มส่ามารถเชื่อมตอ่กนั หรอืมี
คณุสมบตัทิี่ไมท่ำ งานอยา่งที่คาดไวก้อ่นอื่นให ้
ตรวจสอบวา่อปุกรณท์ัง้หมดไดรั้บการตัง้คา่
และกำ หนดคา่อยา่งถกูตอ้ง (ดคูู่มอืเจา้ของ
โมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph)

หากอปุกรณย์งัคงลม้เหลวในการเชื่อมตอ่หรอื
ฟีเจอรค์ณุลกัษณะตา่งๆ ไมท่ำ งานตามที่คาด
ไวเ้มื่อใช ้ iPhone คณุอาจตอ้งลบอปุกรณท์ี่จับ
คู่ไวก้อ่นหนา้นี้ทัง้หมดจากเมนูอปุกรณท์ี่จับคู่
แลว้บนรถจักรยานยนต ์ และใหล้บรถ
จักรยานยนตอ์อกจากเมนูอปุกรณท์ี่จับคู่ไวก้อ่น
หนา้นี้ของ iPhone ดว้ย ทำ ตามขัน้ตอนการตัง้
คา่และตดิตัง้อกีครัง้
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อปุกรณท์ี่จบัคู่กอ่นหนา้นี้ไมไ่ดเ้ชื่อมตอ่
ใหมโ่ดยอตัโนมตั ิ
อาจใชเ้วลาถงึ 30 วนิาทเีพื่อใหอ้ปุกรณท์ี่เชื่อม
ตอ่กอ่นหนา้นี้ เชื่อมตอ่โดยอตัโนมตัหิลงัจาก
ปิดและเปิดสวติชก์ญุแจ
หากคณุรอนานกวา่ 30 วนิาทแีละไมม่กีารเชื่อม
ตอ่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณเ์ปิดอยู่และอยู่
ในระยะ (อา้งองิกบัคำ แนะนำ ของผู้ผลติอปุกรณ์
สำ หรับขอ้มลูเกี่ยวกบัระยะใชง้านที่คาดหวงัได)้

ในเมนูอปุกรณท์ี่จับคู่แลว้ ตรวจสอบวา่อปุกรณ์
ที่เป็นปัญหานัน้อยู่ในรายชื่อ และมเีครื่องหมาย
ขดีปรากฏที่ขา้งชื่อนัน้ หากไมม่ ี ใหท้ำ ซ ้ำ
กระบวนการจับคู่อกีครัง้ หากมอีปุกรณ ์ แตไ่มม่ี
เครื่องหมายขดี ใหเ้ลอืกอปุกรณแ์ละเลอืก
“Select” เพื่อบงัคบัใหเ้ชื่อมตอ่ใหม่
หากยงัเชื่อมตอ่ไมไ่ด ้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได ้
ปฏบิตัติามคำ แนะนำ ในคู่มอืเจา้ของโมดลูการ
เชื่อมตอ่ My Triumph อยา่งถกูตอ้ง และหาก
จำ เป็น ใหท้ำ ขัน้ตอนนัน้ซ ้ำ อกีครัง้
ทำ ไมถงึมคีำ ถามของสทิธกิารใชง้านตา่ง
ๆ บนโทรศพัทข์องฉนั
เราจำ เป็นตอ้งขออนุญาตจากคณุในการเขา้ถงึ
ฟังกช์นัการทำ งานตา่ง ๆ ในโทรศพัทข์องคณุ
เพื่อเปิดใชง้านคณุสมบตับิางอยา่งของระบบ
การเชื่อมตอ่ My Triumph หากไมไ่ดใ้ห ้
อนุญาต คณุสมบตับิางอยา่งอาจทำ งานไมถ่กู
ตอ้ง
โปรดอา้งถงึคำ แนะนำ ของผู้ผลติโทรศพัท์
สำ หรับรายละเอยีดเกี่ยวกบัวธิกีารปรับสทิธกิาร
อนุญาตเหลา่นี้เมื่อไดรั้บหรอืปฏเิสธแลว้

ชุดแผงหนา้ปดัไมแ่สดงคำ ขอการจบัคู่หลงั
จากที่กดรอ้งขอจากโทรศพัท์
ชื่อของอปุกรณ ์ Bluetooth จะตอ้งมคีวามยาว
ระหวา่ง 20 ถงึ 5 อกัขระเพื่อใหส้ามารถจับคู่กบั
ชดุแผงหนา้ปัดไดส้ำ เร็จ
หากชื่ออปุกรณข์องคณุมอีกัขระนอ้ยกวา่ 20
ตวัและมากกวา่ 5 ตวั และคณุยงัไมส่ามารถจับ
คู่อปุกรณม์อืถอืกบัรถจักรยานยนตข์องคณุ เรา
ขอแนะนำ ใหถ้อนการตดิตัง้และตดิตัง้แอปพลิ
เคชั่น My Triumph อกีครัง้
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ฉนัไมส่ามารถเชื่อมตอ่แอป Google Maps
เขา้กบัรถจกัรยานยนต ์Triumph ของฉนั
ระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph ไมไ่ด ้
ออกแบบมาใหเ้ชื่อมตอ่โดยตรงกบัแอป
Google Maps โปรดดาวนโ์หลดและใชง้าน
แอป My Triumph (สำ หรับ iOS และ
Android) ซึ่งสรา้งรว่มกบั Google

แอป My Triumph ไมรู่้จกัที่อยู่อเีมลของฉนั
ในบางครัง้ คณุสมบตักิารแกไ้ขอตัโนมตัใิน
โทรศพัทข์องคณุอาจเพิ่มชอ่งวา่งหลงัจากที่อยู่
อเีมลของคณุเมื่อป้อนลงในชอ่งที่อยู่อเีมล
โปรดลองอกีครัง้ และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชอ่ง
วา่งนัน้ถกูลบแลว้
เมื่อเพิ่มรถจกัรยานยนตใ์น My Garage
(โรงรถของฉนั) ฉนัไมพ่บรถ Triumph ใน
รายการรุ่นที่เลอืกได้
ในการเพิ่มรถจักรยานยนต ์ Triumph ใน My
Garage โปรดใชต้วัเลอืก “Add via Triumph
VIN (เพิ่มผา่นเลข VIN)” โปรดอา้งองิกบัคู่มอื
เจา้ของรถที่ไดม้าพรอ้มกบัรถจักรยานยนตข์อง
คณุเพื่อดรูายละเอยีดเกี่ยวกบัการหาเลข VIN
ของคณุ
โปรดทราบวา่วธินีี้สามารถใชเ้พิ่มเฉพาะรถ
จักรยานยนต ์ Triumph เทา่นัน้ การป้อน VIN
จากผู้ผลติรายอื่นจะทำ ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด
โปรดใชต้วัเลอืก “Add manually (เพิ่มดว้ย
ตนเอง)” สำ หรับรถจักรยานยนตอ์ื่น ๆ
หลงัจากจบัคู่อปุกรณ ์ Android ของฉนักบั
ชุดแผงหนา้ปดั ไมม่รีถจกัรยานยนต์
ปรากฏในสว่น My Garage ของแอป
อปุกรณ ์ Android ควรเพิ่มรถจักรยานยนตล์ง
ในสว่น My Garage ของแอปโดยอตัโนมตัิ
หลงัจากการจับคู่สำ เร็จ โดยสว่นใหญ ่ รถ
จักรยานยนตจ์ะปรากฏขึ้นทนัท ี แตบ่างครัง้อาจ
ตอ้งใชเ้วลาสกัครู่กอ่นที่รถจักรยานยนตจ์ะถกู
เพิ่มเขา้ไปใน My Garage

หากคณุประสบปัญหานี ้ เราขอแนะนำ ใหค้ณุ
เชื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5
นาทเีพื่อใหก้ระบวนการจับคู่เบื้องหลงัเสร็จ
สมบรูณ์

การนำ ทางไมส่ามารถใชง้านบน iPhone
ของฉนั แตฟ่งักช์ ั่นอื่น ๆ ท ั้งหมดทำ งาน
อยา่งถกูตอ้ง
อปุกรณ ์ iOS ใชก้ารเชื่อมตอ่ Bluetooth สอง
การเชื่อมตอ่: การเชื่อมตอ่หนึ่งสำ หรับเพลง
การโทรศพัท ์ และขอ้ความ; และอกีการเชื่อม
ตอ่หนึ่งสำ หรับการนำ ทาง จะตอ้งเชื่อมตอ่ทัง้คู่
เพื่อใชแ้อปและฟังกช์ั่นการนำ ทาง ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคำ แนะนำ ในการจับคู่
สำ หรับ iOS อยา่งครบถว้นแลว้ รวมถงึขัน้ตอน
ในการ "เปิดใชง้าน" การนำ ทางภายในแอป
My Triumph ขัน้ตอน "เปิดใชง้าน" นี้จะเชื่อม
ตอ่ Bluetooth ครัง้ที่สอง และสามารถทำ ได ้
หลงัจากการจับคู่หลกัสำ เร็จแลว้เทา่นัน้
ขัน้ตอน "เปิดใชง้าน" อาจใชเ้วลานานถงึ 45
วนิาทจีงึจะเสร็จสมบรูณ ์แตจ่ะตอ้งทำ เพยีงครัง้
เดยีว
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุไมไ่ดอ้ยู่ในสว่นเมนู
แผงหนา้ปัดกอ่นเปิดใชง้านการนำ ทาง เพื่อให ้
แน่ใจวา่คำ ขอการเชื่อมตอ่จากโทรศพัทจ์ะ
ปรากฏบนแผงหนา้ปัด กดปุ่ม “home” ที่เรอืน
สวติชด์า้นขวามอืเพื่อเขา้/ออกเมนู
โปรดอา้งองิกบัคู่มอืการเชื่อมตอ่ My Triumph
สำ หรับรายละเอยีดทัง้หมดของกระบวนการ
เชื่อมตอ่
หากทำ การเชื่อมตอ่ในลำ ดบัที่ไมถ่กูตอ้ง (เชน่
เปิดใชง้านการนำ ทางกอ่นการจับคู่ครัง้แรก) แอ
ปอาจปรากฏวา่เชื่อมตอ่แลว้ แตจ่ะไมม่กีารถา่ย
โอนขอ้มลู หากสงสยัวา่ไมม่กีารถา่ยโอนขอ้มลู
ใหย้กเลกิการจับคู่อปุกรณท์ัง้คู่แลว้ทำ ซ ้ำ ขัน้
ตอนที่อธบิายไวใ้นคู่มอืการเชื่อมตอ่ My
Triumph

หากระบบการนำ ทางยงัคงใชง้านไมไ่ด ้ คณุ
อาจตอ้งลบอปุกรณท์ี่จับคู่ไวก้อ่นหนา้นี้ทัง้หมด
ออกจากเมนูอปุกรณท์ี่จับคู่แลว้ที่รถ
จักรยานยนต ์ และใหล้บรถจักรยานยนตอ์อก
จากเมนูอปุกรณท์ี่จับคู่ไวก้อ่นหนา้นี้ของ
iPhone ดว้ย ทำ ตามขัน้ตอนการตัง้คา่และตดิ
ตัง้อกีครัง้
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ฉนัสามารถวางแผนเสน้ทางในแอป My
Triumph แตฉ่นัไมส่ามารถใชก้ารนำ ทาง
Turn-by-turn (แนะนำ การเลี้ยว)
แอป My Triumph จะชว่ยใหค้ณุวางแผนเสน้
ทางได ้ แตจ่ะไมอ่นุญาตใหค้ณุเริ่มนำ ทางแบบ
Turn-by-turn ยกเวน้วา่ตรวจพบการเชื่อมตอ่
กบัระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph

โปรดตรวจสอบวา่ระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph สามารถใชง้านไดก้บัรถจักรยานยนต์
ของคณุและอปุกรณเ์สรมิโมดลูการเชื่อมตอ่
My Triumph ไดรั้บการตดิตัง้โดยตวัแทน
จำ หน่าย Triumph ที่ไดรั้บอนุญาต ตวัแทน
จำ หน่ายจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซอฟตแ์วรช์ดุ
แผงหนา้ปัดไดรั้บการอปัเดตและตัง้คา่อยา่งถกู
ตอ้งเพื่อใหท้ำ งานกบั Bluetooth ได ้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่รถจักรยานยนตข์องคณุ
เปิดอยู่และอยู่ในระยะ และไดป้ฏบิตัติามคำ
แนะนำ เกี่ยวกบัการจับคู่ที่ใหไ้วใ้นคู่มอืเจา้ของ
โมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph อยา่งถกูตอ้ง
แลว้ หากจำ เป็น ใหท้ำ กระบวนการจับคู่ซ ้ำ อกี
ครัง้
ฉนัสามารถเปลี่ยนภาษาของแอปและเสยีง
พดูนำ ทางไดไ้หม
แอป My Triumph จะใชภ้าษา (และภมูภิาคใน
กรณีของ iOS) ที่ตัง้คา่ในระบบปฏบิตักิารของ
โทรศพัทข์องคณุเพื่อพจิารณาภาษาที่จะแสดง
โดยอตัโนมตั ิ รองรับ 8 ภาษา: องักฤษ,
ฝรั่งเศส, เยอรมนั, อติาล,ี สเปน, โปรตเุกส,
ดตัชแ์ละสวเีดน หากภาษาของระบบปฏบิตักิาร
ไมส่อดคลอ้งกบั 8 ภาษานี้ แอปจะทำ งานเป็น
ภาษาองักฤษ

ฉนัสามารถเปลี่ยนเสยีงของคำ ส ั่งไดไ้หม
ได ้ แอป My Triumph ใชเ้ครื่องมอืสรา้ง
ขอ้ความเป็นเสยีงพดูของโทรศพัทเ์พื่อสง่คำ
สั่งเสยีง โดยการเปลี่ยนเสยีงเริ่มตน้ภายในเมนู
ของระบบปฏบิตักิาร เสยีงพดูสำ หรับคำ สั่งจะ
เปลี่ยนไป โปรดอา้งองิกบัคำ แนะนำ ของผู้ผลติ
โทรศพัทส์ำ หรับวธิกีารเปลี่ยนเสยีงเนื้อหาที่พดู
โปรดทราบวา่ขอ้นี้จำ กดัเฉพาะการเลอืกเสยีง
ภายในภาษาที่กำ ลงัใชง้านอยู่ ตวัอยา่งเชน่
หากภาษาระบบปฏบิตักิารของโทรศพัทเ์ป็น
ภาษาฝร่ังเศสและคณุเลอืกเสยีงจากรายการ
ภาษาเยอรมนัแอปจะพดูดว้ยเสยีงภาษา
ฝรั่งเศสเริ่มตน้ตอ่ไป
โปรดทราบดว้ยวา่ในขณะนี้ยงัไมร่องรับเสยีง
Siri ใน iOS

แอป My Triumph ขออนญุาตเพื่อเขา้ถงึ
ตำ แหนง่ของฉนัอยา่งตอ่เนื่อง
จำ เป็นตอ้งเขา้ถงึตำ แหน่งของคณุเพื่อเปิดใช ้
งานการนำ ทาง หากไมใ่หส้ทิธกิารเขา้ถงึนี้ จะ
ไมส่ามารถคำ นวณเสน้ทางไปยงัจดุหมาย
ปลายทางของคณุหรอืระบตุำ แหน่งของคณุบน
เสน้ทาง
แอป My Triumph ขออนญุาตเพื่อเขา้ถงึ
Bluetooth อยา่งตอ่เนื่อง
จำ เป็นตอ้งใชส้ทิธกิารเขา้ถงึ Bluetooth เพื่อ
เปิดใชง้านการนำ ทาง หากไมใ่หส้ทิธใิชง้านนี้
โทรศพัทจ์ะไมส่ามารถสง่คำ สั่งนำ ทางใหก้บัรถ
จักรยานยนตข์องคณุ
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การเชื่อมตอ่ระหวา่งแอป My Triumph และ
ระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph ดเูหมอืนวา่
จะขาดระหวา่งการใชง้าน
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทม์แีบตเตอรี่เพยีง
พอและมกีารเชื่อมตอ่ขอ้มลูมอืถอื (รวมถงึการ
โรมมิ่งขอ้มลูดว้ยหากม)ี กอ่นเริ่มการขี่ หลงั
จากสรา้งเสน้ทางในแอป My Triumph จะใช ้
ขอ้มลูเพื่อคำ นวณเสน้ทางใหมเ่ทา่นัน้หากคณุ
เบี่ยงเบนจากเสน้ทางที่วางแผนไวใ้นปัจจบุนั
GPS ในตวัของโทรศพัทจ์ะถกูใชเ้พื่อระบุ
ตำ แหน่งของคณุตลอดการเดนิทาง (สว่นนี้ไม่
ไดใ้ชข้อ้มลูมอืถอืของคณุ) ตำ แหน่ง GPS
อาศยัการเชื่อมตอ่ที่ดกีบัเครอืขา่ยดาวเทยีม
หากคณุไดรั้บขอ้ความ “No GPS signal (ไมม่ี
สญัญาณ GPS)” เป็นประจำ ในขณะขบัขี่ ให ้
หยดุรถจักรยานยนตแ์ละลองเปลี่ยนตำ แหน่ง
โทรศพัทข์องคณุไปในที่ ๆ ไมม่อีะไรบดบงักบั
ทอ้งฟ้า
หากคณุมอีปุกรณ ์ Android ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
วา่ไดปิ้ดการปรับแตง่การใชง้านแบตเตอรี่แลว้
สำ หรับแอป My Triumph โปรดอา้งองิกบัคำ
แนะนำ ของผู้ผลติโทรศพัทส์ำ หรับรายละเอยีด
วธิปิีดการปรับแตง่การใชง้านแบตเตอรี่ให ้
เหมาะสม

การนำ ทางพยายามสง่ฉนักลบัไปยงัจดุ
นำ ทางลา่สดุบนเสน้ทางแบบหลายจดุ
เมื่อนำ ทางไปตามเสน้ทางที่มจีดุนำ ทางหลาย
จดุ ระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph จะ
พยายามพาคณุไปยงัตำ แหน่งนำ ทางแตล่ะจดุ
อยา่งแมน่ยำ  ในกรณีที่คณุยงัไปไมถ่งึจดุ
นำ ทาง แตเ่ริ่มขี่ไปยงัจดุตอ่ไประบบจะพยายาม
คำ นวณเสน้ทางใหมเ่พื่อไปยงัจดุที่พลาดไป
การทำ เชน่นี้เพื่อหลกีเลี่ยงการเปลี่ยนเสน้ทาง
ไปยงัจดุตอ่ไปโดยไมต่ัง้ใจ ในกรณีที่ผู้ใช ้
พลาดการเลี้ยวไปจดุนำ ทางเดมิ
ระบบจะพยายามคำ นวณเสน้ทางไปยงัจดุ
นำ ทางที่พลาดไปสงูสดุ 3 ครัง้ และที่แตล่ะจดุ
ระบบจะตรวจความเบี่ยงเบนจากเสน้ทางที่
วางแผนไว ้ (โดยทั่วไปจะเป็นทางแยก) เมื่อ
เบี่ยงเบนออกจากเสน้ทางครัง้ที่สี่ มนัจะ
คำ นวณเสน้ทางไปยงัจดุตอ่ไป
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หนา้นี้จงใจเวน้วา่งไว ้



ชุดหฟูงั 11

ชุดหฟูงัของฉนัไมป่รากฏในรายการคน้หา
เมื่อพยายามจบัคู่กบัระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชดุหฟัูงของคณุเปิดอยู่
และอยู่ในโหมด “Discoverable (คน้พบได)้”
จากนัน้เริ่มกระบวนการคน้หาบนแผงหนา้ปัด
โปรดอา้งองิกบัคำ แนะนำ ของผู้ผลติชดุหฟัูง
สำ หรับวธิกีารตัง้คา่ใหแ้น่ใจวา่อปุกรณข์องคณุ
อยู่ในโหมดที่สามารถคน้พบได ้
ฉนัไดร้บัขอ้ความ 'PAIRING FAILED (การ
จบัคู่ลม้เหลว)' บนแผงหนา้ปดัเมื่อพยายาม
เชื่อมตอ่ชุดหฟูงัของฉนักบัระบบการเชื่อม
ตอ่ My Triumph

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคำ แนะนำ ใน
คู่มอืเจา้ของโมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph
อยา่งถกูตอ้ง และหากจำ เป็น ใหท้ำ ขัน้ตอนนัน้
ซ ้ำ อกีครัง้
ชดุหฟัูงบางรุ่นอาจมปัีญหาในการเชื่อมตอ่กบั
Bluetooth และคณุสมบตับิางอยา่งอาจไม่
สามารถใชไ้ดก้บัชดุหฟัูงทกุรุ่น ขึ้นอยู่กบัขอ้มลู
จำ เพาะและการตัง้คา่ของชดุหฟัูง โปรดทราบ
วา่ชดุหฟัูงบางรุ่นอาจตอ้งรเีซต็เป็นคา่เริ่มตน้
จากโรงงานกอ่นที่จะจับคู่กบัระบบการเชื่อม
My Triumph

ฉนัไมไ่ดย้นิเสยีงใด ๆ ผา่นชุดหฟูงัของฉนั
กอ่นอื่นใหต้รวจสอบวา่เปิดใชง้านชดุหฟัูงแลว้
และเชื่อมตอ่อยา่งถกูตอ้งแลว้ (ดคูู่มอืเจา้ของ
โมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph) ตรวจสอบวา่
ระดบัเสยีงในโทรศพัทแ์ละระดบัเสยีงของชดุหู
ฟังของคณุไดรั้บการตัง้คา่ใหอ้ยู่ในระดบัที่
เหมาะสมและชดุหฟัูงของคณุไดรั้บการจับคู่
อยา่งถกูตอ้งไมว่า่จะเป็น "ผู้ขบัขี่" หรอื "ซอ้น
ทา้ย" ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ชดุหฟัูงของคณุ
เชื่อมตอ่กบัโมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph
แลว้ ไมใ่ชก่บัโทรศพัทข์องคณุโดยตรง
หากยงัไมไ่ดย้นิเสยีง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
เสยีงจากโทรศพัทข์องคณุกำ ลงัเลน่ผา่นโมดลู
การเชื่อมตอ่ My Triumph แทนที่จะผา่นตวั
โทรศพัทห์รอือปุกรณอ์ื่นที่เชื่อมตอ่กนัได ้
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไมไ่ดปิ้ดเสยีงไวท้ี่แผง
หนา้ปัด
โปรดอา้งถงึกบัคำ แนะนำ ของผู้ผลติโทรศพัท์
สำ หรับวธิกีารเปลี่ยนระดบัเสยีงและการเลอืกวา่
จะใชอ้ปุกรณใ์ดในการเลน่เสยีง
โหมดอนิเตอรค์อมบนชุดหฟูงัของฉนัไม่
ทำ งานเมื่อใชร้ะบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph

ระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph มาพรอ้มกบั
คณุสมบตัอินิเตอรค์อมที่ชว่ยการสื่อสารระหวา่ง
ชดุหฟัูงสองชดุที่เชื่อมตอ่กบัโมดลูการเชื่อมตอ่
My Triumph ชดุหฟัูงไมจ่ำ เป็นตอ้งมาจาก
บรษัิทผู้ผลติชดุหฟัูงรายเดยีวกนั
ปุ่มอนิเตอรค์อมบนชดุหฟัูงของคณุอาจไม่
ทำ งานอยา่งที่คาดหวงั เมื่อเชื่อมตอ่กบัโมดลู
การเชื่อมตอ่ My Triumph โปรดเปิดใชง้าน
ระบบอนิเตอรค์อมผา่นเมนูอนิเตอรค์อมบนแผง
หนา้ปัดแทน
โปรดอา้งองิกบัคู่มอืการเชื่อมตอ่ My Triumph
เพื่อดรูายละเอยีดเกี่ยวกบัวธิกีารเชื่อมตอ่ชดุหู
ฟังของคณุและเปิดใชง้านอนิเตอรค์อม
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ฉนัไมส่ามารถควบคมุระดบัเสยีงของชุดหู
ฟงัจากชอ่งควบคมุเสยีงของชุดแผงหนา้
ปดั
หากคณุไมส่ามารถควบคมุระดบัเสยีงจากรถ
จักรยานยนต ์ อาจเป็นเพราะชดุหฟัูงของคณุไม่
รองรับฟังกช์ั่นนี้ หากเป็นกรณีนี้ คณุจะตอ้ง
ควบคมุระดบัเสยีงบนอปุกรณโ์ดยตรง
ในกรณีที่ไมใ่ชง้าน สามารถปิดการใชง้านชอ่ง
ระดบัเสยีงไดใ้นการตัง้คา่ชดุแผงหนา้ปัด ใน
เมนูชอ่งขอ้มลูที่มองเห็นได ้ ใหเ้ลื่อนไปที่
"Volume (ระดบัเสยีง)" และยกเลกิการเลอืก
การดำ เนนิการนี้จะลบเครื่องหมาย และระบวุา่
ชอ่งขอ้มลูนี้ถกูปิดใชง้านแลว้ หากคณุตอ้งการ
เปิดใชง้านชอ่งขอ้มลูนี้อกีครัง้ใหท้ำ ตามขัน้
ตอนเดยีวกบัที่กลา่วไวข้า้งตน้
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GoPro ของฉนัไมป่รากฏในรายการคน้หา
เมื่อพยายามจบัคู่กบัระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ GoPro ของคณุเปิดอยู่
และอยู่ในโหมด “Discoverable (คน้พบได)้”
จากนัน้เริ่มกระบวนการคน้หาบนแผงหนา้ปัด
โปรดอา้งองิกบัคำ แนะนำ ของ GoPro สำ หรับ
วธิกีารตัง้คา่ใหแ้น่ใจวา่อปุกรณข์องคณุอยู่ใน
โหมดที่สามารถคน้พบได ้
โปรดทราบวา่ GoPro ของคณุอาจมโีหมดการ
จับคู่/การคน้พบมากกวา่หนึ่งโหมด ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ตัง้คา่เป็นโหมดเดยีวกบัที่ใชเ้ชื่อม
ตอ่กบัแอปของ GoPro

หากใช ้ GoPro ใหม ่ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได ้
เชื่อมตอ่กบัแอปของ GoPro อยา่งนอ้ยหนึ่ง
ครัง้กอ่นที่จะพยายามเชื่อมตอ่กบัระบบการ
เชื่อมตอ่ My Triumph การทำ ดงันี้จะชว่ยให ้
กลอ้งสามารถเชื่อมตอ่กบัระบบของ Triumph
หลงัจากเชื่อมตอ่ครัง้แรกกบัแอป GoPro ได ้
แลว้ ไมจ่ำ เป็นตอ้งใช ้แอป GoPro นี้อกีตอ่ไป
สำ หรับการเชื่อมตอ่กบัระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph

เมื่อจบัคู่กบั GoPro แผงหนา้ปดัจะแสดง
ขอ้ความ 'PAIRING SUCCESSFUL (จบัคู่
สำ เร็จ)' แต ่GoPro ยงัคงอยู่ในเมนกูารจบัคู่
หากชดุแผงหนา้ปัดแสดงขอ้ความ “Pairing
Successful (จับคู่สำ เร็จ)” การจับคู่จะเสร็จ
สมบรูณแ์ละคณุสามารถออกจากเมนูการจับคู่
บน GoPro ได ้โปรดทราบวา่อาจใชเ้วลาสงูสดุ
15 วนิาทเีพื่อใหข้อ้มลู GoPro ปรากฏในถาด
GoPro ชดุแผงหนา้ปัดหลงัจากทำ การจับคู่
แลว้

ฉนัไมส่ามารถเปิด GoPro โดยใชร้ะบบการ
เชื่อมตอ่ My Triumph

กลอ้ง GoPro มโีหมดพลงังานอยู่สามโหมด:
ปิด สแตนดบ์าย และเปิด
เมื่อเชื่อมตอ่ GoPro และอยู่ในโหมดสแตนด์
บาย แผงหนา้ปัดจะแสดงผล “GoPro –
Standby” และชื่อของ GoPro ที่เชื่อมตอ่กนั
ในการปลกุ GoPro จากโหมดสแตนดบ์ายเมื่อ
อยู่ในชอ่ง GoPro ใหก้ดกลางจอยสติ๊ กไวส้อง
วนิาทแีละรอ 15 วนิาทเีพื่อใหอ้ปุกรณเ์ชื่อมตอ่
สิ่งสำ คญัคอืการรอใหส้ว่นนี้ดำ เนนิการเสร็จสิ้น
เนื่องจากการกดปุ่มอื่น ๆ ระหวา่งกระบวนการนี้
อาจสง่ผลใหก้ารเปิดกลอ้งทำ ไดช้า้ยิ่งกวา่เดมิ
GoPro จะปิดอยา่งสมบรูณห์ลงัจากที่ไมม่กีาร
ใชง้านใด ๆ เป็นเวลา 8 ชั่วโมง เมื่อ GoPro
ปิดสนทิจะไมส่ามารถเปิดใชง้านไดอ้กีครัง้ผา่น
ระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph ตอ้งเปิด
GoPro ดว้ยตนเองกอ่นขบัขี่ เพื่อเปิดใชง้านฟัง
กช์ั่นการควบคมุพลงังาน
ฉนัไมส่ามารถจบัคู่กลอ้งแอ็คช ั่นแบรนดอ์ื่น
กบัระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph

เฉพาะกลอ้ง GoPro เทา่นัน้ที่สามารถเชื่อมตอ่
กบัระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph ได ้ ยงัไม่
รองรับกลอ้งที่ผลติโดยผู้ผลติรายอื่น
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โทรศพัทข์องฉนัไมป่รากฏในรายการ
คน้หาเมื่อพยายามจบัคู่กบัระบบการเชื่อม
ตอ่ My Triumph

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โทรศพัทข์องคณุเปิดอยู่
และอยู่ในโหมด “Discoverable (คน้พบได)้”
จากนัน้เริ่มกระบวนการคน้หาบนแผงหนา้ปัด
โปรดอา้งองิกบัคำ แนะนำ ของผู้ผลติโทรศพัท์
สำ หรับวธิกีารตัง้คา่ใหแ้น่ใจวา่อปุกรณข์องคณุ
อยู่ในโหมดที่สามารถคน้พบได ้

ฉนัไดร้บัขอ้ความ 'PAIRING FAILED' บน
โทรศพัทเ์มื่อพยายามเชื่อมตอ่โทรศพัท์
ของฉนักบัระบบการเชื่อมตอ่ My Triumph

ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏบิตัติามคำ แนะนำ ใน
คู่มอืโมดลูการเชื่อมตอ่ My Triumph อยา่งถกู
ตอ้ง และหากจำ เป็น ใหท้ำ ขัน้ตอนนัน้ซ ้ำ อกี
ครัง้
โปรดทราบวา่การจับคู่โทรศพัทจ์ะตอ้งเริ่มจาก
ชดุแผงหนา้ปัดไมใ่ชจ่ากโทรศพัท ์ คณุตอ้ง
คน้หาโทรศพัทด์ว้ยชดุแผงหนา้ปัดแทนที่จะ
คน้หารถจักรยานยนตจ์ากโทรศพัทข์องคณุ
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การแจง้เตอืนที่คาดหวงัไวไ้มป่รากฎในชุด
แผงหนา้ปดั
ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดใชง้านการแจง้
เตอืนที่เกี่ยวขอ้งในเมนู Bluetooth ที่ชดุแผง
หนา้ปัด อา้งองิกบัคู่มอืระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph สำ หรับรายละเอยีดวธิกีารเปิด/ปิด
การแจง้เตอืน
สำ หรับ iOS ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดใชง้าน
ภายในการเชื่อมตอ่ Bluetooth โปรดอา้งองิ
กบัคำ แนะนำ ของผู้ผลติโทรศพัทส์ำ หรับราย
ละเอยีดวธิเีปิดใชง้าน/ปิดใชง้านการแจง้เตอืน

ฉนัไมพ่บตวัเลอืก Bluetooth ในชุดแผง
หนา้ปดัของฉนั
โปรดตรวจสอบวา่ระบบการเชื่อมตอ่ My
Triumph สามารถใชง้านไดก้บัรถจักรยานยนต์
ของคณุและอปุกรณเ์สรมิโมดลูการเชื่อมตอ่
My Triumph ไดรั้บการตดิตัง้โดยตวัแทน
จำ หน่าย Triumph ที่ไดรั้บอนุญาต ตวัแทน
จำ หน่ายจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ซอฟตแ์วรช์ดุ
แผงหนา้ปัดไดรั้บการอปัเดตและตัง้คา่อยา่งถกู
ตอ้งเพื่อใหท้ำ งานกบั Bluetooth ได ้
การจับคู่อปุกรณก์บัรถจักรยานยนตผ์า่นโมดลู
การเชื่อมตอ่ My Triumph Connectivity
ทำ ใหม้ชีอ่งขอ้มลูใหมห่ลายชอ่ง ชอ่งเหลา่นี้
สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยใชจ้อยสติ๊ กแบบเดยีวกบั
ชอ่งอื่น ๆ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ถาด
Bluetooth ถกูแสดงผลไวโ้ดยใชเ้มนู "Visible
Trays (ถาดที่มองเห็น)" อา้งองิกบัคู่มอืระบบ
การเชื่อมตอ่ My Triumph สำ หรับรายละเอยีด
วธิกีารเขา้ถงึเมนูนี้
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เพราะอะไร Triumph Motorcycles จงึนำ
เทคโนโลยรีะบตุำ แหนง่ what3words มา
ใชก้บัแอป My Triumph

การผสาน what3words เขา้กบัแอป My
Triumph Mobile ที่รองรับ Bluetooth
หมายความวา่ผู้ขบัขี่ Triumph สามารถใช ้
ฟังกช์นั what3words ของแอปเพื่อนำ ทางทั่ว
โลกไดง้า่ยขึ้น และสามารถพบปะเพื่อนฝงูใน
สถานที่ตา่งๆ โดยไมใ่ชท้ี่อยู่ เชน่ จดุชมววิรมิ
ถนนที่สวยงามหรอืสถานที่นัดพบ
Triumph ตระหนักถงึศกัยภาพของ
what3words และโดยการนำ เสนอใหก้บั
ลกูคา้ของเรา เรากำ ลงัขจัดความซบัซอ้นที่
เกี่ยวขอ้งกบัระบบนำ ทาง และมอบ
ประสบการณก์ารขบัขี่ที่ราบรื่นและปลอดภยัยิ่ง
ขึ้น
การใชเ้ลขที่อยู่ตามที่เรามอียู่แลว้มปีญัหา
อยา่งไร?
แมแ้ตใ่นเมอืงที่มรีะบบที่อยู่ที่ดทีี่สดุในโลก
เลขที่อยู่ขาดความน่าเชื่อถอืจนน่าประหลาดใจ
และไมเ่ป็นประโยชนเ์มื่อคณุพยายามนำ ทาง
ชื่อถนนมกัจะซ ้ำ กนั เชน่ มถีนน Church Road
14 แหง่ในลอนดอนเป็นตน้
ชื่อสถานที่อาจคลา้ยคลงึกนัและทำ ใหเ้ขา้ใจ
ผดิไดง้า่ยเมื่อคณุพมิพล์งในระบบนำ ทาง
จากนัน้กย็งัมปัีญหาเรื่องความแมน่ยำ  เลขที่อยู่
ถนนจะปักหมดุแผนที่ไวต้รงกลางอาคาร แตจ่ะ
ไมช่ว่ยคณุหาทางเขา้หรอืที่จอดรถเฉพาะ
ซึ่งหมายความวา่แมค้ณุจะมหีมายเลขอาคาร ที่
อยู่ และรหสัไปรษณีย ์ คณุยงัคงตอ้งขบัรถไป
รอบๆ เพื่อพยายามคน้หาตำ แหน่งที่คณุ
ตอ้งการอยา่งเจาะจง
และสดุทา้ย ที่อยู่ยงัไมค่รอบคลมุสถานที่หลาย
แหง่ที่ผู้ขบัขี่ของเราชอบเดนิทางไป ชายหาด
สวนสาธารณะ และจดุชมววิลว้นมถีนนไปถงึ
และมทีี่จอดรถ แตไ่มม่เีลขที่อยู่เพื่อการนำ ทาง
โดยทั่วไป ลกูคา้จะป้อนเลขที่อยู่ของอาคารที่
ใกลท้ี่สดุแลว้พยายามหาทางไปตอ่ดว้ยตนเอง
ซึ่งไมใ่ชป่ระสบการณท์ี่ราบรื่นและน่า
เพลดิเพลนิเลย
ขอ้ดขีอง what3words คอือะไร?

Triumph เลอืกที่จะทำ งานรว่มกบั
what3words เพื่อมอบการนำ ทางที่แมน่ยำ
และใชง้านงา่ยสำ หรับผู้ขบัขี่ของเรา ที่อยู่
what3words นัน้จำ งา่ยกวา่ที่อยู่ไปรษณียแ์ละ
สามารถแชรไ์ดแ้มน่ยำ กวา่ระบบอา้งองิตำ แหน่
งอื่นๆ ซึ่งทำ ใหเ้ป็นโซลชูนัระบบการนำ ทางใน
อดุมคตสิำ หรับผู้ขบัขี่ที่รักการผจญภยัของเรา
ไมว่า่พวกเขาจะมุ่งหนา้ไปยงัจดุชมววิรมิถนนที่
สวยงาม จดุนัดพบ หรอืกำ ลงัสำ รวจเสน้ทางที่
หายาก ผู้ขบัขี่ Triumph จะสามารถหาเสน้ทาง
ไดอ้ยา่งงา่ยดายทกุแหง่ทั่วโลก
นอกจากนี้ยงัมปีระโยชนด์า้นความปลอดภยั
อยา่งมหาศาลสำ หรับผู้ขบัขี่ที่ใช ้
what3words มบีรกิารฉุกเฉนิกวา่ 80 รายใน
สหราชอาณาจักรที่ยอมรับ what3words ดงั
นัน้หากผู้ขบัขี่ประสบอบุตัเิหตใุนพื้นที่หา่งไกล
พวกเขากส็ามารถคน้หาที่อยู่ what3words
ของตนไดผ้า่นแอป My Triumph แลว้จงึแชร์
ตำ แหน่งเจาะจงของตวัเองใหก้บับรกิารฉุกเฉนิ
ที่รองรับเพื่อชว่ยปรับปรงุเวลาในการตอบสนอง
ดขีึ้น
ฉนัสามารถใชเ้ทคโนโลย ีwhat3words กบั
Triumph รุ่นใดบา้ง?
รถจักรยานยนตท์ี่เปิดใชง้าน Bluetooth ทกุ
คนัที่มแีผงหนา้ปัด TFT ลา่สดุ จะสามารถเปิด
ใช ้what3words ไดผ้า่นแอป My Triumph

หากตอ้งการใช ้ what3words กบัรุ่นอื่นๆ จะ
ตอ้งมจีอแสดงผลแบบ TFT และระบบ
Bluetooth ที่ตดิตัง้มาจากโรงงานหรอืตดิตัง้
Bluetooth แบบหลงัการขายโดยตวัแทน
จำ หน่าย
ฉนัจะหาที่อยู่ what3words ไดจ้ากที่ไหน?

คณุสามารถคน้หาที่อยู่ what3words ไดจ้าก
แอป what3words หรอืจากเว็บโดยกดที่ใด
กไ็ดบ้นแผนที่เพื่อหาที่อยู่ที่เกี่ยวขอ้ง เชน่เดยีว
กบัเลขที่อยู่แบบทั่วไป คณุควรขอที่อยู่
what3words และใหท้ี่อยู ่ what3words
เสมอ เพราะมกีารใชง้านทั่วโลกในหนังสอื
แนะนำ เชน่ Lonely Planet รายชื่อรา้นอาหาร
ลายเซน็อเีมล และคำ เชญิตา่งๆ
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Bluetooth® อาจทำ งานแตกตา่งกนัไป
เนื่องจากรุ่นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์อง
อปุกรณ ์Bluetooth การตัง้คา่อปุกรณแ์ตล่ะชิ้น
ขนาดสมดุโทรศพัท ์วธิกีารจัดเกบ็ขอ้มลูรายชื่อ
ตดิตอ่ และหน่วยความจำ ที่ใชง้านได ้
การอปัเดตซอฟตแ์วรบ์นโทรศพัทอ์าจสง่ผลก
ระทบตอ่ฟังกช์ั่นการทำ งานและสมรรถนะของ
Bluetooth
Triumph ไมส่ามารถรับประกนัการใชง้าน
ทัง้หมดอยา่งสมบรูณร์ะหวา่งอปุกรณ์
Bluetooth กบัรถจักรยานยนต์
ฟังกช์นัการทำ งานบางอยา่งอาจไมร่องรับ
ทัง้หมดในทกุตลาด
อปุกรณท์ี่ระบไุวด้า้นลา่งผา่นการทำ สอบฟัง
กช์ั่นหลกัรว่มกบัโมดลูการเชื่อมตอ่ Triumph
Connectivity Module แลว้ อาจมอีปุกรณท์ี่
ไมอ่ยู่ในรายการที่ใชง้านไดแ้บบจำ กดั
Triumph ขอสงวนสทิธิ์ในการแกไ้ขรายชื่อของ
อปุกรณไ์ดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

อปุกรณ ์Bluetooth ที่ผา่นการทดสอบ
โทรศพัท์
▼ Samsung Galaxy S8

▼ Samsung Galaxy S9

▼ Apple iPhone 7

▼ Apple iPhone 8 Plus

▼ Apple iPhone X

ชุดหฟูงั
▼ Sena 20S-01

▼ Cardo Scala Rider PACKTALK

▼ Sena SMH10D-10

▼ FreedConn BT Motorcycle Intercom

GoPro

▼ Hero 7 Black
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